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Intfroducgdo

Este Cédigo de Etica faz parte do Programa de Integridade da 14PRO: um conjunto de normas e
procedimentos que visam orientar as relagdes entre colaboradores, fornecedores, clientes e
demais parceiros, pautado em nossos principios, valores e em perfeito cumprimento as legislagdes
que incidem sobre nossas atividades.

Nossos valores éticos estdo baseados no respeito, parceria e compromisso. Isso pressupde uma
conduta honesta, clara e que inspire confianga e seriedade com todas e todos com que nos
relacionamos.

Acreditamos que agindo dentro de principios éticos, muito além do desenvolvimento dos negdécios

da 14PRO, construimos com todos o0s nossos parceiros uma trajetériac de sucesso e
sustentabilidade.

Time 14PRO
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Objetivo

Este Cdédigo de Etica e Conduta 14PRO (“Cédigo de Etica”) estabelece as condutas bdsicas que
sdo esperadas e exigidas de todos os sdcios, conselheiros, membros de comités, diretores

estatutdrios e os empregados (aqueles que possuem vinculo empregaticio) com a I4PRO, incluindo
seus, administradores, estagidrios e aprendizes, considerando todos os seus segmentos de
negdcios, marcas e divisdes “Colaboradores™.

A ética, o respeito e a honestidades s@o valores essenciais para a 14PRO e fundamentais para o
seu sucesso e reputacdo. Desse modo, este Cédigo de Etica tem por objetivo explicar como esses
valores devem ser aplicados por todos os Colaboradores nas relagdes com clientes, fornecedores,
parceiros comerciais, entes publicos ou outros terceiros (“Terceiros”).

Este Cédigo de Etica é abrangente e deve ser lido e interpretado em conjunto com outras politicas
e procedimentos do Programa de Integridade, mas certamente ndo esgota todas as situagodes.
Assim, poderd haver duvidas e casos ndo previstos e que possam suscitar dividas em relagdo a
maneira adequada de proceder. Nessas situagdes, ndo prossiga antes de esclarecer sua duivida
junto ao Canal da Transparéncia.

Este Cédigo de Etica ficard sempre disponivel na intranet da 14PRO e também no nosso endereco
eletrénico na segdo de Politicas: www.idpro.com.br/politicas

Responsabilidade

E dever e uma responsabilidade de todos os Colaboradores a disseminacéo do presente Cédigo
de Etica, bem como de todo o Programa de Integridade, fazendo com que quaisquer Terceiros
também estejam comprometidos com referidos documentos.

A 14PRO promoverd periodicamente treinamentos relacionados ao seu Programa de Integridade,
os quais poderdo ser presenciais ou na modalidade & disténcia, devendo os Colaboradores e
Terceiros participarem dos mesmos para o fim de garantir o cumprimento de suas
responsabilidades contidas em nosso Programa de Integridade.

Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho deve reproduzir o compromisso ético que temos. Todos os Colaboradores
devem ser tratados com respeito e dignidade e ter oportunidade de crescimento profissional. Nado
toleramos nenhuma forma de racismo, discriminagdo ou assédio. Respeitamos as diferengas,
valorizamos a diversidade e trabalhamos por um ambiente seguro, higiénico e respeitoso.
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A 14PRO estd comprometida (i) com a criagdo e manutengéio de um ambiente de trabalho
respeitoso, que favoreca o trabalho em equipe e a dignidade dos Colaboradores; (ii) em oferecer

um ambiente de trabalho adequado, visando a seguranga, a higiene, a salde e o bem-estar; e (iii)
a incentivar a formagdo dos Colaboradores.

Ambiente de trabalho: o que isso significa?

O ambiente de trabalho ndo se restringe ao trabalho realizado dentro da sede da I14PRO. O
ambiente de trabalho envolve todo o ambiente de contato com colaboradores de todas as dreas
da companhia, clientes e fornecedores, seja ele fisico ou virtual. Assim, o compromisso ético da
I4PRO deve se estender ao comportamento no ambiente de trabalho fisico ou virtual, presencial
ou remoto, com clientes, fornecedores, colaboradores ou qualquer Terceiro durante o hordrio de
trabalho de cada Colaborador.

Ambiente de valorizacéo dos direitos humanos

A 14PRO respeita e apoia a protegdo dos direitos humanos, ndo compactuando e ndo tolerando
qualquer tipo ou forma de discriminagdo ou preconceito seja em relagdo a etnia, género, crenca
religiosa, aparéncia e/ou condigdo fisica, comportamento e/ou orientagdo sexual, condigéo
social e/ou econdmica, nacionalidade, regionalidade, opinido partiddria, time de futebol, estado
civil etc. Em outras palavras, todos os Colaboradores devem respeitar as diversidades, a
dignidade pessoal, a privacidade, ndo praticando e denunciando, no Canal da Transparéncia,
qualquer tipo de discriminagdo, racismo, preconceito, assédio moral ou sexual que tenham
ciéncia.

Ambiente de proibicé&o de abusos e assédios

Nosso Cédigo de Etica proibe expressamente qualquer forma de trabalho escravo, infantil, em
condigdes inadequadas & salde e seguranga e a violagdo de direitos. Ao se verificar qualquer
comportamento de abuso de poder, assédio (sexual, moral, econémico), importunagdes fisicas ou
psicolégicas, ou qualquer forma de intimidagdo ou ameaga entre Colaboradores e/ou que
envolvam Terceiros, tal situagdo deve ser denunciada ao Canal da Transparéncia da 14PRO para
a apuragdo em conformidade com nosso Programa de Integridade e conforme legislacéo
incidente, quando aplicdvel.

A proibic@o de uso de dlcool, drogas e porte de armas

A ingestdo de dlcool, drogas ou qualquer substéncia alucinégena no ambiente de trabalho é
terminante proibida.

Cada Colaborador deve se apresentar em seu ambiente de trabalho em total sobriedade e
condigdes de realizar suas atividades, em respeito ao compromisso seu e da [4PRO com seus
Colaboradores e Terceiros. O porte de armas nas dependéncias da [4PRO ou em qualquer
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ambiente de trabalho é proibido, ainda que a pessoa seja portadora de licenga para porte e/ou
transporte de armas.

Meio ambiente e uso racional dos recursos

Recursos naturais e energia

E esperado de todos o uso racional de recursos naturais e de energia, aplicando adequados
padroes de consumo em suas atividades, evitando o desperdicio e disseminando uma cultura de
responsabilidade ambiental.

A coleta, transporte e destinagdo final de residuos deve ser feita em respeito as orientagoes
indicadas na sede, observando-se que nas dependéncias da 14PRO hé claras instrugdes sobre

destinagdo de residuos por tipo: pldstico, papel, metal e orgdanico.

Recursos de tecnologia: uso e propriedade intelectual

Também os recursos de tecnologia devem ser utilizados estritamente para execugdo das fungdes
e servigos para os quais sdo destinados, nos limites de acesso e das autorizagdes que forem
concedidas aos Colaboradores.

Os recursos de tecnologia da informagd@o ndo devem ser utilizados para fins particulares, ndo
sendo autorizado fazer downloads, cépia, armazenagem, criagdo, transmissdo ou distribuicdo de
conteudos ilegais, criminosos, ou que possam violar direitos autorais, restricdes ou infragcdes de
licengas ou outros direitos de propriedade intelectual. Um Colaborador que receba esse tipo de
material de outro colaborador deve reportar o assunto ao Canal da Transparéncia, conforme
previsto neste Cédigo de Etica.

Os Colaboradores devem utilizar os recursos de tecnologia de forma racional, respeitosa e
consciente, observando as diretrizes estabelecidas nas Politicas divulgadas pela equipe de
Seguranga da Informagdo da 14PRO, em especial a Politica Classificagdo da Informagdo e a de
Privacidade e Tratamento de Dados Interna, além das demais indicadas neste Cédigo de Etica.

As senhas de acesso s@io ferramentas de protecéo das informagdes e dados da 14PRO, seus
Colaboradores e de Terceiros e, por isso, seu uso deve ser sempre pessoal e intransferivel. E
considerada uma violagdo ao Programa de Integridade da 14PRO o compartilhamento de senhas
de acesso a sistemas de informagoes.

Midias sociais e e-mails

O uso de midias sociais relacionados a assuntos da I[4PRO estd restrito a drea de comunicagdo.
Nenhum outro profissional, Colaborador ou ndo, estd autorizado a registrar opinides ou responder
comentdrios postados nas midias sociais com o nome da I4PRO, incluindo o uso de suas marcas.
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Também é expressamente vedado o uso de nome e marca de Terceiros, especialmente clientes e
fornecedores cuja relag@o contratual com a 14PRO pode proibir o uso de marca ou nome sem
autorizag@o prévia, gerando prejuizo a todos o descumprimento de tal obrigacdo e
responsabilizagdo civil e criminal a quem descumprir tal obrigagdo.

Ao utilizar e-mails corporativos, os Colaboradores devem zelar pela imagem e seguranca dos
dados da 14PRO, bem como dos dados pessoais constantes em seus ambientes. A devida atengdo
também deve ser conferida, de modo a prevenir que informacgdes confidenciais se tornem
vulnerdveis ao alcance de terceiros, com acesso ndo autorizado. O Colaborador no uso de
mensagens eletrénicas autorizadas deve empregar linguagem compativel ao ambiente
profissional. E proibido o uso impréprio ou abusivo do e-mail corporativo, assim considerado, a
troca, envio ou recebimento de mensagens para fins particulares. E proibido enviar e-mails
corporativos para e-mails particulares.

Todas as mensagens, dados e informagdes redigidas, enviadas ou recebidas por meio de sistemas
eletrénicos e recursos de tecnologia da 14PRO sdo de propriedade dele, de forma que este pode
utilizar, tomar ciéncia e transmitir a terceiros como bem |lhe convier. Nos termos da legislagdo
vigente, a 14PRO se reserva o direito de armazenar, auditar, interceptar, acessar, monitorar e
revelar comunicagées, incluindo mensagens armazenadas, recebidas ou enviadas por qualquer
Colaborador através dos sistemas eletrénicos da empresa, tanto servidor préprio ou ndo, sem
obrigatoriedade de notificagdo prévia a quem quer que seja.

Sdo proibidas quaisquer agées adotadas pelo Colaborador, visando impedir o acesso da I4PRO
as referidas informacgées.

Relacionamento com Terceiros

Nossos valores éticos de respeito, parceria e compromisso se expressam por meio de uma conduta
honesta, clara e que inspire confianga e seriedade com todas e todos com que nos relacionamos.
Assim, os Colaboradores devem observar, naquilo que ndo confronte com os valores e principio
de nosso Programa de Integridade, o que dispuserem os cédigos de ética e conduta dos Terceiros
com os quais nos relacionamos profissionalmente.

A I14PRO poderd a qualquer tempo encerrar qualquer relagdo juridica e/ou negocial mantida com
Terceiros ou Colaboradores, sempre que verificar o descumprimento de obrigagées relacionadas
ao seu Programa de Integridade, tais como suas politicas, Cédigos de Etica, Politica Anticorrupgéo
e Antissuborno, valores éticos, dentre outros.

Terceiros Entes Privados

Tanto a selegdo quanto a contratagdo de fornecedores e prestadores de servicos devem
necessariamente ser baseadas em critérios técnicos objetivos previamente estabelecidos:
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eficiéncia, capacidade técnica, idoneidade, prazos e precos praticados, ndo permitindo qualquer
favorecimento ou discriminagdo.

Nosso processo de diligéncia de fornecedores pressupde uma andlise objetiva do cumprimento
pelos fornecedores desses requisitos, devendo, de tempos em tempos, tais fornecedores serem
objeto de reavaliogdo e homologagdo.

Nossas relagdes com fornecedores e parceiros sdo pautadas pela ética, transparéncia,
imparcialidade e livre de qualquer vantagem indevida. O termo “Vantagem Indevida” deve ser
interpretado de forma ampla e inclui qualquer beneficio (tangivel ou intangivel) que tenha valor ou
que possa gerar ganho ou vantagem ao receptor, incluindo, sem limitagéo, dinheiro, equivalentes
a dinheiro, como cartdo-presente ou vale-presente, viagens, refeicdes de valores excessivos,
ingressos, entretenimento, hospitalidade, hospedagem, patrocinios, servigos, os quais ndo tenham
sido requisitados, contratados e/ou submetidos ao processo regular de homologagdo e registro
de fornecedores estabelecido pela 14PRO; bem como empréstimos, doagdes, descontos ndo
disponiveis ao publico em geral, informagées privilegiadas, bolsa de estudo ou auxilio que estejam
fora de politicas e regras vigentes.

Sendo assim ndo é permitido aos Colaboradores o recebimento de qualquer tipo de Vantagem

Indevida de Terceiros. O Colaborador que fiver ciéncia desta situagdo deve comunicar
imediatamente ao superior imediato ou através do Canal da Transparéncia.

Brindes, doacdes, entretenimentos, presentes

Para evitar o risco e/ou a ocorréncia ou até mesmo a aparéncia de uma relagéo imprdépria, os
Colaboradores ndo devem oferecer, solicitar, obter ou aceitar presentes em geral, assim definidos
como vantagens de qualquer natfureza, tais como brindes, ingresso ou entradas para
entretenimentos (shows, eventos esportivos, pegas, cinema, etc), patrocinios, doagdes, dentre
outros (“Presentes”), no relacionamento com Terceiros.

Somente poderdo ser aceitos presentes institucionais somente quando dados espontaneamente
por cortesia por Terceiros, sem qualquer conflito de interesse e, ainda, desde que o valor
correspondente seja inferior a R$ 150,00 (cinquenta e cinquenta reais). A autorizagéo aqui prevista
ndo se aplica para relacionamento com empresas publicas, tais como o Governo, Agentes ou
Orgéo Publicos, pois esta é terminantemente proibida. Na hipétese de o Colaborador receber um
brinde ou presente em desacordo com as regras estabelecidas neste Cédigo de Etica, deverd
informar ao Canal da Transparéncia para auxilio sobre como deverd proceder.

Se espera de cada Colaborador que o recebimento de Presentes recebidos de Terceiros seja
sempre evitado e, se ou quando recebidos, sejom atendidas as condigdes previstas neste Cédigo
de Etica. Em caso de divida ou solicitacées de excegdes devem ser destinadas ao Comité de Etica
por meio do Canal da Transparéncia.
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Doacdes e Patrocinios a Terceiros

As doagdes e patrocinios feitos pela 14PRO para entidades privadas, sejom elas para fins de
pesquisa, de assisténcia a saude, de educacgdo, de filantropia, de eventos, de viagens, ou para
qualquer outra finalidade, devem ser atos descomprometidos, sem a geracdo de qualquer tipo de
vantagem ou contrapartida material, néo representem qualquer conflito de interesse, e registradas
contabilmente. Patrocinios e doagdes, quando atendidas as premissas acima e devidamente
autorizados pelo Comité de Etica, devem ser sempre recebidos ou pagos conforme diretrizes
documentadas em contrato formalmente firmado entre as partes. Quanto ao patrocinio, é vedado
qualquer beneficio ao patrocinador que ndo esteja devidamente expresso em contrato.

Qualquer Colaborador que seja abordado por entidades ou pessoas interessadas em oferecer ou
solicitar doagées ou patrocinios deve direcionar a solicitagédo para o Comité de Etica através do
Canal da Transparéncia.

Doagdes ou patrocinios solicitados por clientes, fornecedores ou parceiros comerciais devem ser
previamente analisados pelo Comité de Etica para sua realizagéo. E fundamental que na
submissdo da solicitacdo esteja claro:

a) Se hd algum possivel conflito de interesses da 14PRO e/ou algum Colaborador com a
pessoa fisica ou juridica que serd recebedora do patrocinio ou doagdo;

b) Qual o objetivo do patrocinio e expectativa de retorno (econémico, visibilidade da i4PRO,
social, etc);

c) Valores envolvidos e sua adequagdo a finalidade proposta.

Terceiros Entes Publicos

E compromisso da 14PRO agir de forma legal, transparente, ética e responsdvel no relacionamento
com agentes publicos e com a administragdo publica. A I14PRO exige que e o relacionamento entre
os Colaboradores e agentes publicos sejam guiados pela ética e transparéncia, com base nas
diretrizes legais e sob os principios e regras descritos nesse Cédigo de Etica e em perfeita
observancia a Politica Anticorrupgdo e Antissuborno da 14PRO.

Contribui¢coes Politicas

A contribuigdo politica da I4PRO é com a melhoria da sociedade brasileiras. A 14PRO néo faz
contribuigdes, sob qualquer forma, a partidos ou organizagdes politicas ou a candidatos a cargos
eletivos. Nesse sentido, é terminantemente proibido fazer doagdes politicas para candidatos a
cargos politicos ou a partidos politicos por pessoas juridicas, inclusive, com o intuito de obter
vantagem ou beneficio préprio, ou para a I4PRO, utilizando o nome da Companhia ou seus
recursos.
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A 14PRO respeita o direito de seus Colaboradores de participarem do processo politico do pais e
entende que a participagdo na vida politica é a expressdo mdxima da democracia. Contudo, toda
e qualquer participagdo deve ser posicionada em cardter exclusivamente individual. Sendo assim,
é terminantemente proibido usar o nome, logotipo, marca e quaisquer sinais distintivos da 14PRO
em qualquer meio — inclusive midias sociais —, sugerir ou dar a impressdo de estar agindo em
nome da |4PRO, ou de seus Colaboradores.

E proibida a reproducgéo ou veiculagéo de propaganda politica de qualquer espécie no ambiente
de trabalho.

Combate a lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro é a tentativa de ocultar a origem ilicita de recursos financeiros por meio da
utilizagé@o desses recursos em operagdes legais, na tentativa de fazer parecer que sua origem é
licita.

A 14Pro tem o compromisso de identificar, classificar e qualificar seus clientes, Colaboradores e
ou Terceiros, bem como manter o registro de todas as operagdes realizadas com os mesmos,
adotando politicas, procedimentos e controles internos compativeis com seu porte e volume de
operagdes.

A prdtica de lavagem de dinheiro é terminantemente proibida. A 14PRO espera que seus
Colaboradores que possuirem evidéncias ou que suspeitarem da ocorréncia de prdticas ilicitas
reportem imediatamente ao Canal da Transparéncia.

Comité de Etica

Cabe a todos zelar pela gestdo adequada da ética e integridade nos negécios da I14PRO e pela
integral observéncia deste Cédigo de Etica e do seu Programa de Integridade.

O Comité de Etica é responsdvel por apoiar e promover agdes que visem assegurar a observancia
deste Cédigo de Etica, incluindo demais politicas e procedimentos que tenham sido instituidos no
ambito do Programa de Integridade da 14PRO.

O Comité de Etica é érgao colegiado, funcionard em cardter permanente, reportando-se aos
socios da I4PRO e sendo-lhe assegurada estrutura prépria e independente e serd composto por,
pelo menos, 3 (trés) membros efetivos eleitos por referido érgéio e o Compliance Officer externo
contratado pela I14PRO para gestdo do Canal de Transparéncia. Cabe ao Comité de Etica, dentre
outras atribuigdes previstas em seu regimento interno:

a) Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cédigo de Etica;
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b) Analisar e aprovar treinamentos e/ou cursos que visem melhorar a aderéncia dos
Colaboradores ao Programa de Integridade;

c) Avaliar os casos de violagdo ao Programa de Integridade, com base no regimento interno
do Comité de Etica;

d) Responder e esclarecer duvidas dos Colaboradores e Terceiros; e

e) Recomendar solugbes eficazes e oportunas aos conflitos éticos.

Canal da Transparéncia

A 14PRO incentiva a comunicagdo nos canais oficiais sobre violagdes e/ou suspeitas de violagdes
ao Programa de Integridade, bem como incentiva que duvidas sejam esclarecidas e que o Canal
da Transparéncia seja uma ferramenta amplamente utilizada por todas e todos os Colaboradores.

O Canal de Transparéncia é acessivel a todas e todos os Colaboradores, que tém o dever de
comunicar as violagées ou possiveis violagées as diretrizes deste Cédigo de Etica e demais
politicas e regras estabelecidas pelo Programa de Integridade. As comunicagdes podem ser
realizadas por meio do Canal da Transparéncia que estd acessivel por meio do e-mail
compliance.officer@nevespinheiro.com.br.

O Canal da Transparéncia é administrado por uma empresa externa e independente para
proporcionar o anonimato d pessoa denunciante, caso essa pessoa prefira ndo se identificar.
Todas as situagdes reportadas seréo avaliadas pelo compliance officer com base na legislagdo
aplicdvel e no Programa de Integridade da I4PRO, tudo dentro do mais estrito sigilo, com
imparcialidade, profundidade, tempestividade, respeito e razoabilidade. Ndo sdo toleradas
retaliagdes a quaisquer denunciantes.

Caso haja uma dentincia a uma pessoa que é membro do Comité de Etica, essa pessoa néo terd
ciéncia da dentncia e da pessoa denunciante por meio da denuncia. Somente se o Comité de
Etica decidir realizar audiéncia com a pessoa denunciada para lhe conferir a oportunidade de
esclarecer fatos relativos & dentncia, esta terd ciéncia. Ainda assim, a pessoa denunciada néo
saberd quem a denunciou, salvo se a pessoa denunciante assim expressamente desejar.

Mas o que deve ser denunciado?

Uma dendncia deve ser feita sempre que houver um indicio ou prova de que houve ou possa vir a
acontecer algum descumprimento de obrigagdo legal ou violagéo ao Programa de Integridade da
14PRO.

Nesses casos, sempre que houver a duvida sobre denunciar ou ndo, sugerimos que seja feita a
denuncia e caberd ao Compliance Officer, por meio do Canal da Transparéncia, analisar a
ocorréncia, verificar a existéncia e veracidade das provas ou indicios ofertados na denuncia,
realizar novas buscas de provas ou indicios, audiéncias, investigagdes e ao final, encaminhar o
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caso ao Comité de Etica, com os subsidios necessdrios para uma deciséo com base no Programa
de Integridade e no Estatuto Social da 14PRO.

Possiveis medidas de tratamento aplicdveis a infracdes

Sd@o medidas de tratamento cabiveis quando se tratar de infragdo cometida por Colaborador,
apés a avaliagdo do caso e deciséio do Comité de Etica nos termos do Regulamento do Canal da
Transparéncia:

e Orientacdo formal escrita
e Orientagdo verbal

e Adverténcia escrita

e Afastamento do cargo

e Demissdo por justa causa

Sdo medidas de tratamento cabiveis quando se tratar de infragtio cometida por Terceiro, apds a
avaliagéo do caso e deciséio do Comité de Etica nos termos do Regulaomento do Canal da
Transparéncia:

e Orientacgdo formal escrita

e Auditoria

¢ Notificagdo

e Suspensdo da contratagdo

e Proibicdo de novas contratagdes
e Encerramento da relagdo

Conforme necessidade do caso apurado, as medidas poderdo ser aplicadas em conjunto.

Além das medidas acima elencadas, a critério do Comité de Etica, mediante validagéo prévia pela
drea juridica da I14PRO, poderdo ser tomadas medidas legais adicionais, administrativas ou
judiciais, na esfera civil, trabalhista, criminal ou outras, conforme aplicdvel e necessdrio ao caso
analisado.
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